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Witamy w gronie Pacjentéw Centréw Medycznych POLMED S.A.

POLMED S.A. dziata na rynku od 1999 roku, specjalizujac sie w Swiadczeniu
ustug medycznych dla oséb prywatnych, firm i instytucji na terenie catej
Polski. Priorytetem jest dla nas zapewnienie kompleksowej opieki medycznej,
obejmujacej:

podstawowag oraz specjalistyczng opieke medyczng,

petna diagnostyke medyczna,

szeroka game badan laboratoryjnych,

rehabilitacje,

stomatologie i protetyke,

wizyty domowe,

medycyne estetyczng,

medycyne lotniczg,

szczepienia ochronne,

zabiegi (chirurgiczne, dermatologiczne, ginekologiczne).

szerokiej oferty opieki medycznej i badan profilaktycznych moga Panstwo
skorzystac na terenie catego kraju poprzez sie¢ wtasnych Centrow Medycznych
POLMED S.A. oraz u ponad 2000 renomowanych Partneréw Medycznych.

POLMED S.A. posiada swoje oddziaty w najwiekszych miastach, w tym w Warszawie,
Krakowie, Gdansku, Gdyni, Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach, Sosnowcu, Olsztynie,
a takze w Starogardzie Gdanskim.

< Centra Medyczne
Partnerzy Medyczni
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ABONAMENTY MEDYCZNE
Jak przystapi¢ do opieki medycznej?

Przed przystgpieniem do wykonania Umowy w zakresie opieki medycznej,
Pracodawca w terminie do 25 dnia miesigca poprzedzajacego rozpoczecie
wykonywania Umowy przesyta droga mailowg liste zgtoszonych Pacjentéw na
udostepnionym  przez Swiadczeniodawce formularzu zgtoszenia do systemu
POLMED S.A. Pakiety aktywowane sa od 1 dnia kazdego miesigca.

Pracownik oraz cztonek rodziny zgodnie z OWU przystepuje do abonamentowe]j
opieki medycznej na okres 12 m-cy. Dotyczy to rowniez przypadku, kiedy pacjent
chce zwiekszy¢ zakres pakietu.

Po rezygnacji z opieki medycznej ponowne przystapienia moze nastapic
w dowolnym momencie na okres minimum 12 miesiecy.

W placéwkach POLMED S.A. pracuje wykwalifikowany
personel medyczny - znakomici lekarze specjalisci
i kompetentny personel pomocniczy.

Gdzie mozna skorzystac z opieki medycznej?
POLMED SA. oddaje do Panstwa dyspozycji wtasne Centra Medyczne oraz siec
placowek partnerskich w catym kraju. Aktualna lista placowek POLMED S.A.

znajduje sie na www.polmed.pl.

Szczegbtowe informacje o placéwkach medycznych mozna uzyskac pod numerami
telefonow:

y == W + 48 801 033 200
Nl (58) 7759599
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SPOSOBY UMAWIANIA WIZYT | BADAN
Rejestracja do wtasnych Centréw Medycznych POLMED S.A.

» rejestracja poprzez Infolinie TCOP czynng 24h;
» e-rezerwacja za posrednictwem firmowej strony internetowej POLMED S.A.

www.polmed.pl.
y = W + 48 801 033 200 —
L1 |
lub @ e-rezerwacja
Dostep do e-rezerwacji nadawany jest przez Recepcje CM Polmed S.A. Regulamin

Nl (58)775 9599
e-rezerwacji dostepny jest na stronie www.polmed.pl.

Mozliwe jest otrzymanie dostepu do wynikéw badan poprzez strone internetowa
Polmed S.A. Dostep do odbioru wynikéw badan nadawany jest przez Recepcje
CM Polmed S.A.

Rejestracja do Partneréw Medycznych POLMED S.A.

» rejestracja poprzez Infolinie TCOP czynng 24h;
» zgtoszenie zapotrzebowania na wizyte poprzez strone internetowg POLMED S.A.

www.polmed.pl.
y == W + 48 801 033 200 —
L1 |
lub @ zgtoszenie
W przypadku umawiania Swiadczen realizowanych u Partneréw Medycznych,

Nl (58)775 9599
Pacjent 24h przed planowang wizytg otrzymuje sms-em od Konsultanta Infolinii

(lub od Pracownika Recepcji CM POLMED S.A, jesli Swiadczenie jest umawiane
po wizycie w Centrum Medycznym) przypomnienie oraz KOD SWIADCZENIA
MEDYCZNEGO, ktéry podaje u Partnera Medycznego przy realizacji wizyty, celem
potwierdzenia Partnerowi umdwionego zakresu.

OPIEKA MEDYCZNA POLMED S.A.
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Umawianie diagnostyki obrazowej i rehabilitacji

W przypadku umawiania diagnostyki obrazowej (tomografia komputerowa,

rezonans magnetyczny) oraz rehabilitacji — Pacjent po otrzymaniu zlecenia

wystawionego przez lekarza z sieci Partnerow Medycznych POLMED S.A, jest

zobowiazany przestac takie skierowanie za posrednictwem:

» firmowej strony internetowej POLMED S.A. www.polmed.pl, zaktadka Strefa
Pacjenta — Obstuga Pacjenta — Wyslij Skierowanie;

» maila na adresy: diagnostykaobrazowa@polmed.pl, rehabilitacja@polmed.pl;

» faxem na numer 58 775 18 89.
. KT ﬁ lub B (58) 775 18 89
@ O\

Waznos¢ skierowan

Skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyke wazne sg 3 miesiace.

Specjalisci zlecajacy powyzsze badania:

Swiadczenie (TK/MRI/rehabilitacja) Wiasciwy lekarz zlecajgcy

Badania uktadu nerwowego (mdzgu
i osrodkowego/obwodowego uktadu
nerwowego) oraz kregostupa

Neurolog, neurochirurg, onkolog

Badanie uktadu ruchowego

(kostno-miesniowego), w tym kregostupa Ortopeda

Badania narzadéw klatki piersiowej Pulmonolog / internista

Gastroenterolog, internista,

TK jamy brzusznej urolog, onkolog

TK zatok Laryngolog

Ortopeda, neurolog, reumatolog,

Zabiegi rehabilitacyjne lekarz rehabilitacji, neurochirurg

Zlecenia wystawione przez innych specjalistéw (poza wymienionymi w powyzej
tabeli) poddawane s3 weryfikacji przez Dyrektora Medycznego POLMED S.A.
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Umawianie wizyty w ramach medycyny pracy

» rejestracja do wtasnych Centréw Medycznych POLMED S.A. oraz do Partnerow
Medycznych poprzez Dziat Medycyny Pracy;

= Wl + 48801033200 NI (58) 775 95 99

» adres e-mail - Pracodawca / Pracownik przesyta skan skierowania na adres:
medycynapracy@polmed.pl;
» e-skierowanie.

Pracownik uzupetnia formularz elektronicznego skierowania na
stronie internetowej www.polmed.pl, zaktadka Strefa Pacjenta —
Obstuga Pacjenta — Wyslij skierowanie — Medycyna Pracy;

lub Pracodawca uzupetnia formularz elektronicznego skierowania
na stronie internetowej www.polmed.pl, zaktadka Strefa Pracodawcy — Obstuga
Firm — Wygeneruj skierowanie medycyny pracy bez logowania.

Odwotanie uméwionej wizyty

Wizyte mozna odwotac:

» za posrednictwem autokonsultanta, ktéry na 2 dni przed zaplanowana wizyta
dzwoni do Pacjenta z prosba o potwierdzenie. W przypadku odwotania
wciskamy klawisz numer 3. W przypadku potwierdzenia wciskamy klawisz
numer 1;

» za posrednictwem Strefy Pacjenta;

» kontaktujac sie z Infolinia pod numerem 801 033 200 lub 58 775 95 99.

= Wl + 48801033200 NI (58) 775 95 99

Taka informacja utatwi korzystanie z ustug innym Pacjentom.
Komunikat SMS

otrzymuje przypomnienie w formie sms o zblizajgcym sie terminie

D W dniu poprzedzajacym lub w dniu Swiadczenia na zyczenie Pacjent
konsultacji / diagnostyki.

et
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POLMED S.A. zapewnia wysoki standard
$wiadczonych ustlug medycznych. W codziennej praktyce
stosuje zasade , Twoje zdrowie i Twdj czas sg najwazniejsze.
Nasi lekarze zadbajg o jedno i drugie”.
Potwierdzeniem kompetencji jest certyfikat
zapewnienia jako$ci ISO 9001:2008.
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PARAMETRY DOSTEPNOSCI

Dostep do internisty/lekarza rodzinnego/pediatry — @ 24h
max. do 24 godzin roboczych

Dostep do specjalisty —do 5 dni roboczych

Dostep do diagnostyki (USG, RTG, EKG) — do 5 dni roboczych

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 dni

Dostep do pozostatej diagnostyki (typu rezonans, tomografia, mammografia,
badania endoskopowe, EEG) — do 10 dni roboczych

0 1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 dni
Wizyty domowe — w dzierh do 4 godzin, w nocy do 8 godzin @ 4/8h

(dni robocze rozumiane od poniedziatku do pigtku)

Dostepnos¢ do badan z zakresu medycyny pracy — max. do 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia w przypadku stanowisk bez narazen, max. do 5 dni roboczych od
dnia zgtoszenia w przypadku stanowisk z narazeniami

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 dni
STREFA PACJENTA

Zaktadka Strefa Pacjenta i kto moze z niej korzysta¢?

Strefa Pacjenta to rozwigzanie przygotowane dla Pacjentow POLMED S.A., dzieki
ktéremu mozna:

» zarezerwowac i odwotac wizyte,

» sprawdzi¢ grafik pracy lekarzy,

» uzyskac dostep do wynikéw badan laboratoryjnych,

» zamowic rozmowe z Konsultantem,

» wystac skierowanie,

» zgtosic reklamacje,

» zapoznac sie z informacjami dotyczacymi przygotowan do badan.

"y
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STREFA PACIJENTA

Szczegbtowe warunki korzystania z internetowej platformy Strefa Pacjenta
znajduja sie w regulaminie dostepnym na stronie www.polmed.pl oraz
w Recepcjach Centrow Medycznych POLMED S.A.. Do korzystania z ustug rezerwacji
online uprawnieni sg wszyscy Pacjenci posiadajacy aktywny pakiet medyczny
wykupiony w POLMED S.A. oraz w Recepcjach Centrow Medycznych POLMED S.A.

Aby uzyska¢ peten dostep do wszystkich funkcji Strefy Pacjenta, w tym réwniez
do przegladania wynikéw badan online, nalezy osobiscie zgtosi¢ sie do
dowolnego stanowiska recepcyjnego Centrum Medycznego POLMED S.A., aby
zweryfikowac dane osobowe i podpisac regulamin.

Jak uzyska¢ dostep do strefy pacjenta?

Na stronie www.polmed.pl w zaktadce na samej gorze nalezy klikna¢ ,ZAtOZ
IKONTO" i zarejestrowac sie, wpisujac w odpowiednich polach swoje dane (imie,
nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komérkowego, a takze swéj login). Po
zatozeniu konta, na wskazany przez Pacjenta adres email, wystany jest link
aktywujacy konto.

Zatéz konto
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29

Placowki medyczne POLMED S.A. wyposazone sa w certyfikowany
i nowoczesny sprzet najwyzszej klasy. Kazdy Pacjent moze
,na miejscu” uzyska¢ dostep do jak najszerszej ilosci
ustug medycznych.
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OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jakie dokumenty nalezy mie¢ podczas wizyty w placéwce?

......

PESEL
12345678912

W recepcji, podczas wizyty w placowce, nalezy
okaza¢ dowdd tozsamosci. Weryfkacja uprawnien
odbywa sie na podstawie okazanego dokumentu
tozsamosci wraz z numerem PESEL.

JAKIE DANE SA POTRZEBNE DO WYSTAWIENIA ZWOLNIENIA LEKARSKIEGO?

Do wystawienia zwolnienia lekarskiego niezbedne sg dane: PESEL i NIP zaktadu
pracy. Jezeli nie nadano numeru PESEL nalezy wpisac serie i numer paszportu lub
innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Jezeli pracownik zatrudniony jest jednoczesnie w wiecej niz jednej firmie (bez
wzgledu na petniona funkcje i wymiar czasu pracy), nalezy poprosi¢ o wystawienie
zwolnienia dla kazdego z pracodawcéw osobno podajac NIP kazdego z nich.

PRACODAWCA

Druk ZUS-ZLA dedykowany jest wytacznie dla pracownikéw pozostajacych
w stosunku pracy. Zatrudnieni w innej formie nie otrzymuja druku ZUS-ZLA.
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CZY CZLONEK RODZINY LUB INNA OSOBA, KTORA NIE JEST OPIEKUNEM
PRAWNYM DZIECKA, MOZE PRZYISC Z DZIECKIEM NA WIZYTE

I NA JAKICH WARUNKACH?

W przypadku udzielania planowanych $wiadczeri medycznych osobom, ktére nie

ukonczyty 18 roku zycia, niezbedna jest obecnos¢ lub pisemna zgoda rodzica lub
innego przedstawiciela ustawowego.
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BADANIA DIAGNOSTYCZNE
Jak przygotowac sie do badania?

Informacje na temat przygotowania sie do badan znajduja sie na:
» www.polmed.pl, zaktadka Strefa Pacjenta — Obstuga Pacjenta.

e X B Obstuga Pacjenta
u

Strefa Pacjenta

www.polmed.pl

Czy inna osoba moze odebrac¢ wyniki badan w imieniu Pacjenta?

Tak. Na podstawie pozostawionego w Centrum Medycznym POLMED S.A
oswiadczenia, ktére pacjent zobowigzany jest wypetni¢ przy pierwszej wizycie.
Wz6r upowaznienia mozna pobrac na naszej stronie www.polmed.pl w zaktadce
Pliki o pobrania.
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SATYSFAKCIA PACJENTA

wspotpracy poprzez wypetnianie ankiet satysfakcji Pacjenta, ktére
s dostepne w kazdej placéwce POLMED S.A.

l \]
POLMED S.A zacheca do przekazywania Panstwa opinii dotyczace]j /’
=y

DZIAL ZARZADZANIA REKLAMACIAMI
Jak ztozy¢ reklamacje?

W celu ztozenia reklamacji nalezy skorzystac ze strony internetowej www.polmed.pl,
zaktadka Zgto$ Reklamacje.

Reklamacja odbierana jest przez Dziat Reklamacji i Kontroli Jakosci POLMED S.A.

Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni. Reklamacje pilne rozpatrywane sg
niezwtocznie.

O zajetym stanowisku Klient jest informowany droga elektroniczng z podaniem
uzasadnienia decyzji.

www.polmed.pl
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