§1

Regulamin Klubu KDB POMOC
zwanego dalej Organizatorem

» KLUB dla Urzadu Miasta Zakopane i Jednostek podlegtych "

Definicje i informacje ogdlne

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Klubu majg nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

Klub — program lojalnosciowy wdrozony i prowadzony przez Organizatora pod nazwg Klub KDB Pomaoc,
ktérego zasady funkcjonowania okresla niniejszy Regulamin.

Klubowicz — pracownik Urzedu Miasta Zakopane i Jednostek podlegtych oraz cztonkowie ich rodzin ,
ktdrzy przystapili do Klubu; Klubowiczem moze by¢ osoba, ktéra spetnia warunki cztonkostwa opisane w §
3 Regulaminu.

Matzonek — osoba pozostajaca z Klubowiczem w zwigzku matzenskim. Za matzonka uwaza sie réwniez
partnera zyciowego, czyli wskazang przez Klubowicza osobe nie bedgcg w formalnym zwigzku matzenskim,
pozostajacg z Klubowiczem - réwniez nie bedagcym w formalnym zwigzku matzeriskim - we wspdélnym
pozyciu. Partner zyciowy nie moze by¢ spokrewniony z Klubowiczem.

Partner zyciowy- osoba ptci odmiennej, pozostajgca z Ubezpieczconym w zwigzku pozamatzenskim i
prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajgca z Ubezpieczonym w stosunku
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia. Osobe spetniajgcg powyzsze warunki uznaje sie za
partnera, pod warunkiem ze zarowno Ubezpieczony, jak i ta osoba nie pozostajg w zwigzku matzenskim w
rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

Petnoletnie dziecko — dziecko wtasne, przysposobione albo pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka
dziecka) Klubowicza, ktére ukoriczyto 18 rok zycia.

Materiaty Informacyjne — ulotki, broszury, informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora,
przesytane przez Organizatora pocztg lub pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail lub poczty
tradycyjng na adres do korespondencji wskazany przez Klubowicza.

Oferta — oferta, w ramach ktérej Organizator zapewnia Klubowiczowi mozliwosé korzystania z ustug i
mozliwos¢ zakupu towardw i ustug oferowanych przez Organizatora lub Partneréw.

Organizator — KDB Sp. z 0.0. , z siedzibg 30-363 Krakéw , ul. Rzemie$lnicza 1 pok. 221 ; KRS 0000675088,
NIP 6793148082, REGON 367139015; Organizator nalezy do Grupy KDB. Adres siedziby Organizatora jest
adresem do korespondencji dla Klubowiczow.

Osoba Upowazniona do Obstugi Klubu — osoba lub podmiot upowazniony do wykonywania czynnosci
zwigzanych z obstugg i rozwojem Klubu, w szczegdlnosci zwigzanych z przystepowaniem do Klubu oraz
korzystaniem z Oferty. Informacja o Osobie Upowaznionej do Obstugi Klubu bedzie stale dostepna
u Organizatora na stronie, ktory wskaze zainteresowanemu wtasciwg Osobe Upowazniong do Obstugi
Klubu.

Partner — podmiot, z ktdrym Organizator zawart umowe zobowigzujgcg ten podmiot do oferowania
towarow i ustug Klubowiczom lub udzielania Klubowiczom rabatdw, badz znizek na towary lub ustugi tego
podmiotu, nabywane przez Klubowicza zaréwno na wtasny rachunek i we wtasnym imieniu, jak réwniez na
rzecz oséb trzecich. Partner nie jest upowazniony do skfadania w imieniu Organizatora jakichkolwiek
zapewnien, oswiadczen lub podejmowania zobowigzan, z wytaczeniem udzielania znizek i rabatéw na
towary i ustugi oraz dystrybucji Materiatéw Informacyjnych.

Regulamin Klubu - niniejszy regulamin okresSlajgcy zasady dziatania Klubu, w tym w szczegdlnosci,
okreslajgcy prawa i obowigzki Organizatora oraz Klubowicza.

Abonament Medyczny- abonament medyczny funkcjonujgcy na podstawie umowy zawartej przez
Organizatora (ubezpieczajgcego)z wybranym Swiadczeniodawcg /Dostawca Ustug Medycznych

Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe na zycie lub na zycie i zdrowie funkcjonujgce na podstawie
umowy zawartej przez Organizatora lub Jednostki Organizacyjnej (ubezpieczajgcego) z wybranym
Towarzystwem Ubezpieczeniowym .
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§2
Oferta

1. Oferta obejmuje nastepujgce elementy:

1) Program rabatowy;
2) Oferty specjalne.

2. W zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych ustug i towaréw mogga by¢ one dostepne:

1) tylko w wybranych miejscowosciach na terenie Polski;
2) naterenie catej Polski;

3. Klubowicz moze korzystac z poszczegdlnych, wybranych przez siebie elementéw Oferty.
4. Klubowicz moze korzystac z Oferty wytacznie w okresie cztonkostwa w Klubie.
5. W zaleznosci od specyfiki ustug i towaréw z Oferty mozna skorzystaé poprzez:

1) telefoniczne zamowienie ustugi lub towaru u Organizatora; w tym celu nalezy zaméwic¢ ustuge u
konsultanta : numery telefonéw 739 009 914 lub 739 009 954

2) internetowe zaméwienie ustugi u Organizatora; w tym celu nalezy zamowic¢ ustuge przy
wykorzystaniu formularzy zamdwienia ustugi na stronie internetowej www.kdbpomoc.pl zgodnie z
wytycznymi umieszczonymi przy opisie ustugi lub towaru Ilub pod adresem mailowym
kontakt@kdbpomoc.pl;

3) bezposredni zakup towaru lub ustugi w placéwce handlowo-ustugowej Partnera lub w jego sklepie
internetowym;

4) telefoniczne zamdwienie ustugi lub towaru bezposrednio u Partnera na zasadach okreslonych przy
opisie ustugi lub towaru; opis ustugi lub towaru dostepny jest na stronie internetowej
www.kdbpomoc.pl,

5) winny sposéb opisany w warunkach Oferty, a w szczegdlnosci w warunkach oferty specjalnej.

6. Warunkiem skorzystania z Oferty jest podanie przez Klubowicza nadanego numeru identyfikacyjnego przed
dokonaniem zamowienia danej ustugi lub towaru, a w przypadku dokonywania zakupu bezposrednio
u Partnera — przed dokonaniem ptatnosci za towar lub ustuge. W celu weryfikacji uprawnien konsultant
moze zazgdac podania: imienia, nazwiska, numeru PESEL, nazwy Klubu. Niepodanie tych danych lub
podanie danych nieprawidtowych skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci skorzystania z Oferty.

7. Oferta jest stale uaktualniana przez Organizatora. Informacje o aktualnej ofercie dostepne sg na stronie
internetowej www.kdbpomoc.pl .Pod wyzej wskazanym adresem dostepne s takie szczegdtowe
informacje o zasadach korzystania z Oferty.

8. Program rabatowy umozliwia zakup towaru lub ustugi ze znizkg bezposrednio u Partnera. W przypadku,
gdy bedzie istniata mozliwos¢ zakupu lub zamodwienia ustugi lub towaru inaczej niz bezposrednio w
placéwce handlowo-ustugowej Partnera lub w jego sklepie internetowym, informacja o tym wraz ze
wskazaniem mozliwych sposobéw zamowienia lub zakupu danej ustugi lub towaru bedzie zamieszczona na
stronie www.kdbpomoc.pl, w Materiatach Informacyjnych( poszczegdinych zaktadkach).

9. Oferta specjalna umozliwia zakup ustug lub towaréw oferowanych przez Partneréw lub Organizatora w
specjalnej cenie, limitowanej ilosci, z dodatkowym profitem, na specjalnych warunkach lub specjalnie
przygotowanych dla Klubowiczéw.

10. W ramach Oferty specjalnej, o ktorej mowa w ust. 11, Organizator umozliwia Klubowiczowi réwniez
przystapienie do Ubezpieczenia lub Abonamentu Medycznego . Przystgpienie do Ubezpieczenia lub
Abonamentu medycznego jest mozliwe wytacznie wraz z przystgpieniem do Klubu. Zasady korzystania z
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Ubezpieczenia regulujag ogdlne warunki danego Ubezpieczenia dostepne u Organizatora oraz
u ubezpieczyciela.

§3
Warunki uzyskania cztonkostwa w Klubie

Klubowiczem moze zosta¢ osoba fizyczna, ktdra: ukonczyta 18 lat ,a nie ukoriczyta 80 r. z , posiada petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych jest zwigzana stosunkiem prawnym z Jednostkg Organizacyjng albo jest
Matzonkiem , Partnerem zyciowym lub Petnoletnim dzieckiem osoby pozostajgcej w stosunku prawnym z
Jednostkg Organizacyjna oraz spetnia jeden z nastepujacych warunkow:

1) Jest objeta Ubezpieczeniem , Abonamentem Medycznym lub
2) jest zainteresowana przystgpieniem do Ubezpieczenia lub Abonamentu Medycznego

84
Zasady przystepowania do Klubu

Osoba zainteresowana przystgpieniem do Klubu, o ktérej mowa w § 3 pkt 1, spetniajgca warunki uzyskania
cztonkostwa w Klubie, zgtasza sie bezposrednio do koordynatora u Organizatora , ktdry przekazuje jej
informacje na temat Klubu i zasad przystepowania do Klubu, Oferty, w tym Oferty specjalnej, prawie do
odstapienia w terminie 14 dni od dnia przystgpienia do Klubu, mozliwosci ztozenia oswiadczenia o rezygnacji
oraz o sposobie sktadania reklamacji, zgodnie z § 11 ust. 1 Regulaminu Klubu, udostepnia Regulamin Klubu oraz
przekazuje wzor oswiadczenia o odstgpieniu i Materiaty Informacyjne. Celem otrzymania powyzszych
dokumentdéw osoba zainteresowana przystgpieniem do Klubu moze skorzysta¢ pod adresem e-mail:
www.kdbpomoc.pl ( zaktadka KLUB KDB POMOC)

1. Przystapienie do Klubu nastepuje przez:

a) wypetnienie i podpisanie i odestanie deklaracji przystgpienia do Klubu dostepnej na stronie
www.kdbpomoc.pl.; lub wypetnienie i podpisanie innego dokumentu zawierajgcego oswiadczenie przystapienia
do Klubu (deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia , Oswiadczenia przystgpienia do Abonamentu Medycznego
itp.)

b) uzupetnienie danych on-line w procesie przystgpienia do Klubu oraz wybranego Ubezpieczenia grupowego
lub Abonamentu medycznego za posrednictwem strony www.kdbpomoc.pl. Wydrukowanie i odestanie
uzupetnionej i podpisanej deklaracji przystgpienia do KLUBU KDB POMOC na adres Organizatora.

2. Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu, o ktérej mowa w §& 3 , ma prawo wyboru sposobu
przystapienia do Klubu, przy czym:

a) przystgpienie do Klubu w sposéb okreslony w ust. 2 pkt a, nastepuje przez wypetnienie, podpisanie i
odestanie elektronicznie lub poczty tradycyjng deklaracji przystgpienia do Klubu, ktérg osoba zainteresowana
przystgpieniem do Klubu pobiera ze strony www.kdbpomoc.pl ( zaktadka KLUB KDB POMOC) ; po ztozeniu
prawidtowo wypetnionej i podpisanej deklaracji przystgpienia do Klubu lub innego dokumentu, o ktérym mowa
w &3 pkt a, osoba zainteresowana przystgpieniem do Klubu staje sie Klubowiczem z dniem zadeklarowanym w
ztozonej deklaracji przystapienia do Klubu .

§5
Zasady cztonkostwa w KLUBIE

1. Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna sie od dnia przystagpienia do Klubu ( data zadeklarowana w Formularzu
oswiadczenia o przystgpieniu do KLUBU lub w deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia lub Abonamentu
Medycznego ) i trwa 12 miesiecy .

2. Cztonkostwo w KLUBIE jest przedtuzane automatycznie na okres kolejnych 12 miesiecy , o ile Klubowicz
jest objety Ubezpieczeniem lub Abonamentem Medycznym .
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Cztonkostwo w Kubie wygasa:
3.1)w przypadku Smierci Klubowicza;
3.2)w przypadku wszystkich Klubowiczow - wraz z zakonczeniem dziatania Klubu;
3.3)w przypadku ztozenia przez Klubowicza oswiadczenia o rezygnacji z cztonkostwa w Klubie.

3.4) wraz z zakonczeniem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia lub Dostawcy
Ustug Medycznych z tytutu Abonamentu Medycznego w stosunku do danego Klubowicza.

Zakonczenie dziatania Klubu

1.

§7

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia dziatania Klubu. Klubowicze zostang poinformowani o tym
fakcie przez Organizatora, drogg elektroniczng, o ile Klubowicz wskazat w deklaracji przystgpienia do
Klubu, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu Klubu, adres email do korespondencji lub pocztg tradycyjna.
Informacja taka zostanie przekazana Klubowiczom nie pdzniej niz na 3 miesigce przed zakoriczeniem
dziatania Klubu.

Zakonczenie dziatania Klubu nie powoduje automatycznego zakonczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia w stosunku do danego Klubowicza oraz Dostawcy Ustug
Medycznych

Optata cztonkowska
Cztonkostwo w Klubie jest wolne od jakichkolwiek opfat.

§8

Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z cztonkostwem w Klubie oraz zastrzezenia co do niezgodnosci
funkcjonowania Klubu z niniejszym Regulaminem Klubu, Klubowicze mogg zgtasza¢ wysytajac e-mail na
adres kontakt@kdbpomoc.pl lub pisemnie na adres Organizatora. Organizator rozpatruje je w terminie 30
dni od daty ztozenia i zawiadamia Klubowicza o sposobie rozpatrzenia reklamacji przesytajac bezposrednio
po rozpatrzeniu reklamacji informacje o sposobie jej rozpatrzenia na adres korespondencyjny lub adres
email Klubowicza, o ile Klubowicz wskazat adres e-mail.

Administratorem danych osobowych Klubowicza jest KDB Sp. z o0.0.. Celem przetwarzania danych
osobowych jest przystgpienie do Klubu i obstuga uczestnictwa w Klubie. Klubowicz ma prawo dostepu do
swoich danych oraz ich poprawiania, a takze Zzadania zaprzestania przetwarzania danych w celach
marketingowych.

Klubowicz moze odwotac swojg zgode na przetwarzanie danych do celéw marketingowych w dowolnym
momencie, wysytajgc e-mail na adres: kontakt@kdbpomoc.pl lub przesytajgc stosowne oswiadczenie na
adres Organizatora-KDB Sp. z o0.0.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Klubu z powodu nizej wymienionych przyczyn:
4.1) zmiana przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa;
4.2) uznanie postanowien Regulaminu Klubu za niedozwolone;
4.3) realizacja obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organdw administracji;

4.4) ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem Klubu;

4.5) zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach
Organizatora.
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4.6) pofaczenia, podziatu albo przeksztatcenia Organizatora lub zmiany innych danych identyfikacyjnych
Organizatora wskazanych w niniejszym Regulaminie (w zakresie niezbednym do aktualizacji takich
danych);

4.7) zmiany sposobu prowadzenia Programu lub korzystania z Kart w ramach Programu spowodowane;j
wytgcznie obiektywnymi i niezaleznymi wzgledami technicznymi lub technologicznym;

4.8) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikdw — w zakresie do tego niezbednym;
4.9) poprawy ochrony prywatnosci i zapobiegania naduzyciom — w zakresie do tego niezbednym;

4.10)wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych funkcjonalnosci Programu — w zakresie do tego
niezbednym;

4.11)a takze w celu usprawnienia obstugi Programu.

Informacja o zmianie tresci Regulaminu Klubu oraz nowa tresé¢ Regulaminu Klubu przekazane beda
Klubowiczom przez Organizatora drogg elektroniczng na stronie www.kdbpomoc.pl. Osoby, ktére nie
wyrazg zgody na wprowadzone zmiany, bedg mogty wypowiedzie¢ cztonkostwo w Klubie w terminie 30
dni od daty zawiadomienia o wprowadzonej zmianie. Jezeli Klubowicz nie ztozy w powyzszym terminie
oswiadczenia o wypowiedzeniu cztonkostwa w Klubie, jest to jednoznaczne z akceptacjg zmian w tresci
Regulaminu.

Regulamin Klubu jest stale dostepny u Organizatora oraz na stronie www.kdbpomoc.pl;

Niniejszy Regulamin Klubu wchodzi w zycie z dniem 01.05.2019 roku.
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